Polityka prywatnosci

Czes¢, dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy, dlatego oddajemy w
Twoje rece dokument, w ktérym w jednym miejscu znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies i innych technologii $ledzgcych w zwigzku z funkcjonowaniem serwisu

internetowego www.naturoterapiazwierzat.pl

Informacja formalna na poczatek - administratorem serwisu jest NATUROTERAPIA ZWIERZAT LEK.WET.
MALGORZATA PIETRZAK, Kolejowa 3/5, 58-310 Szczawno-Zdréj, NIP: 6182138479, REGON: 526507217.

Niniejsza polityka prywatnosci zostata skonstruowana w formie pytan i odpowiedzi. Wybér takiej formy zostat

podyktowany dbatoscig o przejrzystosc i czytelnosé prezentowanych Ci informacji.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z

nami, wysytajgc wiadomos$¢ na adres kontakt@naturoterapiazwierzat.pl.

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest NATUROTERAPIA ZWIERZAT LEK.WET. MALGORZATA PIETRZAK,
Kolejowa 3/5, 58-310 Szczawno-Zdrdj, NIP: 6182138479, REGON: 526507217.

# 2: Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich
danych osobowych?

W ramach wdrozenia ochrony danych osobowych w naszej organizacji, podjeliSmy decyzje o niewyznaczaniu
inspektora ochrony danych osobowych z uwagi na fakt, ze w naszej sytuacji nie jest to obowigzkowe. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko pojeta prywatnoscig mozesz kontaktowac sie pod adresem

e-mail kontakt@naturoterapiazwierzat.pl.

# 3: Jakie informacje na Twodj temat posiadamy?

Zakres przetwarzanych danych osobowych jest wskazany odrebnie w odniesieniu do poszczegélnych celéw

przetwarzania danych osobowych w zataczniku nr 1 do polityki prywatnosci.

Co wiecej, korzystamy z narzedzi, ktére gromadzg na Twoéj temat szereg informacji zwigzanych z korzystaniem z

naszej strony internetowej. Chodzi, w szczegdlnosci, o nastepujace informacje:

e informacje o Twoim urzadzeniu, systemie operacyjnym i przegladarce internetowe;j

identyfikator uzytkownika (user-1D)

adres IP podlegajacy skréceniu i anonimizacji
o data odwiedzin strony

e przegladane podstrony



e czas spedzony na stronie

e przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami

e klikniecia myszkg Iub dotkniecia ekranu

e klikniecia w poszczegdlne linki

e 7rédto, z ktérego przechodzisz do strony

o przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz

e Twoja ptec

e Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci

o Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci

¢ Informacja te okreslane sg w dalszej czesci niniejszej polityki prywatnosci jako "Informacje Anonimowe"

Informacje Anonimowe same w sobie nie maja, w naszej ocenie, charakteru danych osobowych, poniewaz nie
pozwalajg nam na Twoja identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z typowymi danymi osobowymi, jakie gromadzimy
na Twéj temat. Niemniej jednak, bioragc pod uwage rygorystyczne orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej i podzielone zdania ws$réd prawnikdéw, z ostroznosci, na wypadek, gdyby Informacjom Anonimowym
zostat przypisany charakter danych osobowych, zawarliSmy w niniejszej polityce prywatnosci réwniez szczegétowe

wyjasnienia w zakresie przetwarzania tych informacji.

Nie jesteSmy w stanie zapewni¢ Ci dostepu do Informacji Anonimowych na Twdéj temat, poniewaz zadnych z
Informacji Anonimowych nie jestesmy w stanie przypisa¢ do zadnego konkretnego uzytkownika. Z poziomu narzedzi
gromadzacych Informacje Anonimowe mamy wglad wytacznie do zbioru statystyk i informacji nieprzypisanych do
konkretnych oséb. Co wiecej, do informacji gromadzonych przez cze$¢ narzedzi w ogdle nie mamy dostepu, jako ze
interesuje nas wytacznie prawidtowe dziatanie funkcji zapewnianej przez dane narzedzie, a nie informacje przez nie
gromadzone. Przyktadowo, okreslona wtyczka moze gromadzi¢ jakie$ informacje, ale nie sg one nam w zaden
sposéb udostepniane, a my nie jestesmy tymi informacjami w ogdle zainteresowani, poniewaz interesuje nas
wytacznie by dana funkcjonalnos$¢ wtyczki (np. przestanie formy newsletterowej) po prostu dziatata.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych pozwala na zapewnienie Ci mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
dostepnych na stronie. Ponadto Informacje Anonimowe wykorzystywane sg w celach analitycznych i statystycznych

oraz marketingowych, takich jak ustawianie i targetowanie reklam.

Poniewaz informacje Anonimowe gromadzone sg przez zewnetrzne narzedzia, z ktérych korzystamy, Informacje
Anonimowe przetwarzane sg rowniez przez dostawcow narzedzi na zasadach wynikajgcych z ich regulaminéw oraz
polityk prywatnosci.

Informacje Anonimowe wykorzystywane sg rowniez przez dostawcéw poszczegdlnych narzedzi do swiadczenia i
ulepszania ustug, zarzadzania nimi, opracowywania nowych ustug, mierzenia skutecznosci reklam, ochrony przed
oszustwami i naduzyciami, a takze personalizowania tresci i reklam wyswietlanych w poszczegdlnych serwisach,

witrynach i aplikacjach.

Narzedzia, z ktérych korzystamy, a ktére wigza sie z gromadzeniem Informacji Anonimowych zostaty wymienione w

zatgczniku nr 2 do niniejszej polityki prywatnosci.

# 4: Skad mamy Twoje dane osobowe?

W wiekszosci przypadkéw sam nam je przekazujesz. Dzieje sie tak, gdy:

e rejestrujesz konto uzytkownika



¢ sktadasz zamdwienie

e przesytasz reklamacje lub odstepujesz od umowy

e zapisujesz sie do newslettera

e dodajesz komentarz

¢ dodajesz opinie

o kontaktujesz sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej

e dotgczasz do programu partnerskiego

¢ przesytasz zgtoszenie lub odwotanie dotyczgce tresci przez nas przechowywanych

e obserwujesz nasze profile w mediach spotecznosciowych lub wchodzisz w interakcje z treSciami
publikowanymi przez nas w mediach spotecznosciowych

e przesytasz zadanie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

e wchodzisz w interakcje z chatbotem

W zatgczniku nr 1 do niniejszej polityki prywatnosci przyporzadkowali$my Zrédto pozyskania danych do kazdego z

celéw przetwarzania.

Ponadto, czes¢ informacji na Twoj temat moze by¢ automatycznie gromadzona przez narzedzia, z ktérych

korzystamy:

e mechanizm strony gromadzi Twéj adres IP

e mechanizm systemu newsletterowego gromadzi Twéj adres IP oraz informacje na temat Twojej aktywnosci w
odniesieniu do tresci przesytanych Ci w ramach newslettera, takich jak otwarcia wiadomosci, klikanie w linki
itp.

e narzedzia zewnetrzne wymienione w zatgczniku nr 2 do niniejszej polityki prywatnosci gromadzg Informacje
Anonimowe zwigzane z Twoimi dziataniami podejmowanymi w ramach strony

e mechanizm chatbota gromadzi Twéj adres IP oraz historie Twojej interakcji z chatbotem

# 5: Czy Twoje dane sa bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. PrzeanalizowaliSmy ryzyka, jakie wigza sie z poszczegdlnymi
procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozyliSmy odpowiednie $rodki bezpieczehstwa i ochrony
danych osobowych. Na biezgco monitorujemy stan infrastruktury technicznej, szkolimy personel, przygladamy sie
stosowanym procedurom, wprowadzamy konieczne usprawnienia. W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych Twoich

danych osobowych, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem kontakt@naturoterapiazwierzat.pl

# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Cele przetwarzania Twoich danych osobowych wymienione sg w zatgczniku nr 1 do niniejszej polityki prywatnosci.

# 7: Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przechowujemy tak dtugo, jak to jest uzasadnione w ramach danego celu przetwarzania
danych osobowych, w zwigzku z czym okresy przetwarzania réznig sie w zaleznosci od celu - ich okreslenie

znajdziesz w tabeli stanowigcej zatgcznik do polityki prywatnosci.



Pamietaj, ze zakonczenie przetwarzania Twoich danych w ramach jednego celu niekoniecznie musi prowadzi¢ do
catkowitego usuniecia lub zniszczenia Twoich danych osobowych, poniewaz dane moga by¢ przetwarzane w ramach
innego celu, przez okres dla niego wskazany. Przyktadowo, w momencie zakonczenia wymiany korespondencji
kohczymy przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji celu jakim jest obstuga korespondencji, ale dane
zgromadzone w zwigzku z obstugg korespondencji sg dalej przechowywane w celu ich archiwizacji na potrzeby
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z korespondencjg. Catkowite usuniecie lub zniszczenie
danych nastepuje w momencie, gdy zakonczymy realizacje wszystkich celdéw, najczesciej po uptywie okresu
przedawnienia roszczen lub przedawnienia odpowiedzialnosci administracyjnej, lub okresu, przez ktéry mamy

prawny obowigzek przechowywac okreslone dane.

# 8: Kim sa odbiorcy Twoich danych osobowych?

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze wspdiczesny biznes nie jest w stanie obejs¢ sie bez ustug swiadczonych przez
podmioty trzecie. My réwniez z takich ustug korzystamy. Czes$¢ z tych ustug wiaze sie z przetwarzaniem Twoich

danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy, ktérzy biorg udziat w przetwarzaniu Twoich danych osobowych, to:

¢ hostingodawca, ktéry przechowuje dane na serwerze

e dostawca poczty e-mail

o dostawcy oprogramowania chmurowego, w ktérym dochodzi do przetwarzania danych

¢ biuro rachunkowe, ktére przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach

e podmiot Swiadczgcy ustugi w zakresie obstugi technicznej, ktéry uzyskuje dostep do danych, jezeli
prowadzone prace techniczne dotycza obszaréw, w ktérych znajduja sie dane osobowe

e pozostali podwykonawcy, ktérzy uzyskuja dostep do danych, jezeli zakres ich dziatah wymaga takowego

dostepu

Wszystkie podmioty wymienione powyzej przetwarzajg Twoje dane na podstawie zawartych z nami uméw

powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, Twoje dane moga by¢ udostepnione radcy prawnemu lub adwokatowi zwigzanemu
tajemnica zawodowa. Potrzeba moze wynika¢ z koniecznosci skorzystania z pomocy prawnej wymagajgcej dostepu

do Twoich danych osobowych.

Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w szczegdlnosci o wszelkie deklaracje, raporty,

sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w ktérych znajduja sie Twoje dane osobowe.

Twoje dane udostepniane sa firmom kurierskim w zakresie niezbednym do dostarczenia zamdéwienia. Firmy te staja

sie niezaleznymi administratorami Twoich danych osobowych.

Co wiecej, gdy chodzi o Informacje Anonimowe, dostep do nich majg dostawcy narzedzi lub wtyczek, ktére
gromadzg Informacje Anonimowe. Dostawcy tych narzedzi sg samodzielnymi administratorami danych w nich
gromadzonych i mogg udostepniac te dane na zasadach okreslonych przez siebie we wtasnych regulaminach i

politykach prywatnosci, na co nie mam wptywu.



# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych?

Tak, czes¢ operacji przetwarzania Twoich danych osobowych moze wigzac sie z ich przekazywaniem do panstw

trzecich.

Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z narzedzi, ktére przechowuja
dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegélnosci w USA. Dostawcy tych
narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci

przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci poprzez korzystanie ze standardowych klauzul umownych.
Narzedzia, ktére wigze sie z przekazywaniem danych do panstw trzecich:

e poczta e-mail
e system newsletterowy
e system do fakturowania

e chmura
Do panstw trzecich przekazywane sa nastepujgce informacje:

e dane newsletterowe
e dane o zamodwieniach
e dane przechowywane w chmurze

e dane zawarte w korespondencji e-mail

Przypominamy w tym miejscu réwniez, ze korzystamy z narzedzi zewnetrznych, ktére moga gromadzi¢ Informacje
Anonimowe. Wspominalismy o tym juz kilkukrotnie w ramach niniejszej polityki, w tym réwniez w odpowiedzi na
poprzednie pytanie. Dostawcy tych narzedzi czesto wykorzystujg do przechowywania gromadzonych informacji

serwery zlokalizowane na terenie catego Swiata, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA).

# 10: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposdb
zautomatyzowany decyzja na podstawie Twoich danych osobowych?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Owszem, korzystamy z narzedzi, ktére moge podejmowac okreslone dziatania w zaleznosci od informacji zebranych
w ramach mechanizméw Sledzacych, ale uwazamy, ze dziatania te nie majg istotnego wptywu na Ciebie, poniewaz

nie réznicujg Twojej sytuacji jako klienta, nie wptywajg na warunki umowy, jakg mozesz z nami zawrze¢ itp.

Korzystajac z okreslonych narzedzi, mozemy np. kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy w oparciu o
wczesniejsze dziatania podjete przez Ciebie w ramach strony czy tez podpowiada¢ Ci produkty, ktére moga Cie
zainteresowad. Mowa tutaj o tzw. reklamie behawioralnej. Zachecamy Cie do pogtebienia wiedzy na temat reklamy
behawioralnej, w szczegdélnosci w zakresie kwestii zwigzanych z prywatnoscia. Szczegétowe informacje, wraz z

mozliwoscia zarzgdzania ustawieniami w zakresie reklamy behawioralnej, znajdziesz tutaj.


https://www.youronlinechoices.com/

Podkreslamy, ze w ramach narzedzi, z ktérych korzystam mam dostep wytacznie do Informacji Anonimowych.
Informacje te przechowywane sg na serwerach dostawcéw poszczegdlnych narzedzi, a serwery te najczesciej moga

znajdowac sie na catym Swiecie.

# 11: Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwiazku z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych?

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

e prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abysmy przetwarzali Twoje dane, mozesz
zadad, abysmy je usuneli),

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zada¢, abySmy ograniczyli przetwarzanie danych
wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Toba dziatan, jezeli w Twojej opinii mamy
nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie),

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; powiniene$ wskaza¢ szczegdlna sytuacje, ktéra
Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem; przestaniemy
przetwarzac¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas danych sg
nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sa nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen),

e prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymac¢ od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére dostarczyte$ nam na podstawie
umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

¢ prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio taka zgode wyrazites,

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy dane niezgodnie z
prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego

wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnieh zostaty opisane szczegétowo w art. 16 - 21 RODO.
Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane
powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie beda przystugiwad Ci w stosunku do wszystkich czynnosci

przetwarzania Twoich danych osobowych.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli uznasz, ze przy
przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych,

masz mozliwos$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz réwniez zwréci¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie dane na Twéj temat
posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos¢ na adres
kontakt@naturoterapiazwierzat.pl. Dotozylismy jednak wszelkich staran, by interesujgce Cie informacje zostaty
wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzystac

réwniez w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.



# 12: Czy korzystamy z cookies lub innych podobnych technologii i
czym one wilasciwie sg?

Nasza strona internetowa, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies oraz

inne podobne technologie, takie jak kody lub piksele sledzgce, API konwersji itp.

Z wykorzystaniem cookies lub innych podobnych technologii moga by¢ gromadzone okreslone informacje
wykorzystywane nastepnie w réznych celach, poczawszy od zapewnienia prawidtowego dziatania poszczegdélnych
funkcji strony, poprzez analize zachowanh uzytkownikéw na stronie, skonczywszy na kierowaniu targetowanej

reklamy.

Jezeli chcesz dowiedziec sie wiecej o plikach cookies oraz innych podobnych technologiach, mozesz zapozna¢ sie

np. z tymi materiatami:

¢ wyjasnienia na temat cookies,

¢ wyjasnienia na temat pikseli $ledzacych,

¢ wyjasnienia na temat APl konwersiji.

# 13: Na jakiej podstawie korzystamy z plikow cookies lub innych
podobnych technologii?

Z plikéw cookies oraz innych podobnych technologii korzystamy na podstawie Twojej zgody, z wyjatkiem sytuacji,
gdy pliki cookies lub inne podobne technologie sg niezbedne do prawidtowego swiadczenia na Twoja rzecz ustugi

droga elektroniczna.

Pliki cookies lub inne podobne technologie, ktére nie sg niezbedne do prawidiowego swiadczenia ustugi droga
elektroniczna, pozostaja zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie z plikéw cookies lub
innych podobnych technologii. Podczas Twojej pierwszej wizyty na stronie wyswietlamy Ci komunikat z pytaniem o

Twoja zgode.

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies lub innych podobnych technologii moze
uniemozliwia¢ uzywanie czesci funkcji dostepnych na naszej stronie internetowej oraz powodowac trudnosci w
korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies lub inne podobne
technologie. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek serwiséw spotecznosciowych, przyciski, widgety

oraz funkcje spotecznosciowe zaimplementowane na stronie moga by¢ dla Ciebie niedostepne.

# 14: Czy mozesz wytaczyc pliki cookies lub inne podobne
technologie?

Tak, mozesz zarzadza¢ ustawieniami plikéw cookies lub innych podobnych technologii w ramach swojej przegladarki
internetowej. Mozesz blokowad wszystkie lub wybrane pliki cookies. Mozesz réwniez blokowac pliki cookies
konkretnych witryn. W kazdej chwili mozesz réwniez usuna¢ zapisane wczesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i

wtyczek.


https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
https://en.ryte.com/wiki/Tracking_Pixel
https://www.facebook.com/business/help/2041148702652965?id=818859032317965

Przegladarki internetowe oferujg réwniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito. Mozesz z niego skorzysta¢, jesli
nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych plikach zostaty zapisane w historii przeglagdania i
pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie incognito sg usuwane w momencie zamkniecia wszystkich okien tego

trybu.

Dostepne sa réwniez wtyczki do przegladarek umozliwiajgce kontrole nad plikami cookies, takie jak np. Ghostery (

https://www.ghostery.com). Opcje kontroli nad plikami cookies moze zapewnia¢ réwniez dodatkowe

oprogramowanie, w szczegdlnosci pakiety antywirusowe itp.

Ponadto, w Internecie dostepne sg narzedzia pozwalajace na kontrole nad niektérymi rodzajami plikéw cookies, w

szczegdlnosci na zbiorowe zarzadzanie ustawieniami reklamy behawioralnej (np. www.youronlinechoices.com/,

www.networkadvertising.org/choices).

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies lub innych podobnych technologii moze
uniemozliwia¢ uzywanie czesci funkcji dostepnych w naszym serwisie oraz powodowac trudnosci w korzystaniu z
naszego serwisu, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies. Przyktadowo, jezeli
zablokujesz pliki cookies wtyczek serwiséw spotecznosciowych, przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe

zaimplementowane w naszym serwisie moga by¢ dla Ciebie niedostepne.

# 15: W jakich celach korzystamy z plikow cookies wtasnych?

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania poszczegdlnych

mechanizméw strony, takich jak prawidtowe przesytanie formularzy widocznych na stronie.

W plikach cookies wtasnych przechowywana jest réwniez informacja o wyrazonej przez Ciebie zgodzie na cookies.

# 16: Jakie pliki cookies podmiotow trzecich sa wykorzystywane?

W ramach naszej strony internetowej funkcjonujg pliki cookies lub inne podobne technologie podmiotéw trzecich
zwigzane z narzedziami wymienionymi w zatgczniku nr 2 do niniejszej polityki prywatnosci. Poszczegdlne narzedzia
moga wykorzystywac wiecej niz jeden plik cookies, ale odstapiliSmy od ich szczegétowego listowania, nie chcac
przyttaczac Cie nadmiarem informacji i wychodzac z zatozenia, ze bardziej czytelne bedzie dla Ciebie postugiwanie
sie listg narzedzi wraz z okresleniem celéw korzystania z tych narzedzi niz wymienianie wszystkich technicznie

funkcjonujacych w obrebie poszczegdlnych narzedzi plikéw cookies lub innych podobnych technologii.

OdstapiliSmy réwniez od wskazywania zakresu gromadzonych w plikach cookies informacji w odniesieniu do
kazdego wykorzystywanego narzedzia, biorgc pod uwage, ze kazde narzedzie gromadzi informacje zwigzane z
Twoja charakterystyka i zachowaniami podejmowanymi w ramach naszej strony internetowej. W tym zakresie
mamy do czynienia z Informacjami Anonimowymi, o ktérych wspominaliSmy wczes$niej w ramach niniejszej polityki

prywatnosci.

Znajac wymogi kreowane przez Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej, odstgpilismy mimo wszystko od
wskazywania zywotnosci plikéw cookies wykorzystywanych przez poszczegdélne narzedzia. Chcac okresli¢ rzetelnie
zywotnos¢ kazdego pliku cookies musieliby$Smy przyttoczy¢ Cie nadmiarem informacji, ktéry w jakikolwiek sposéb
nie realizowatby zasady przejrzystosci i czytelnosci kierowanych do Ciebie informacji. Ponadto, zywotnos¢ plikéw

cookies moze podlega¢ na tyle aktywnym zmianom po stronie dostawcéw narzedzi, ze nie jesteSmy w stanie


https://www.ghostery.com
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.networkadvertising.org/choices

sprawowac nad tym rzetelnej kontroli. Odstepujac od okreslania zywotnosci cookies, przypominamy, ze jedyng
opcjg realnej kontroli czasu przechowywania informacji w plikach cookies jest zarzadzanie plikami cookies
bezposrednio przez Ciebie. Z poziomu swojej przegladarki internetowej w dowolnej chwili mozesz usuwad pliki

cookies przechowywane na Twoim urzadzeniu.

W tym miejscu jeszcze raz chcemy podkresli¢, ze w ramach plikéw cookies lub innych podobnych technologii nie
mamy dostepu do informacji, ktére pozwalataby nam na Twoja identyfikacje. W tym zakresie mamy do czynienia z

Informacjami Anonimowymi, o ktérych wspominaliSmy w ramach niniejszej polityki prywatnosci.

Co wiecej, o ile w przypadku narzedzi statystycznych i marketingowych mozemy przeglagda¢ réznego rodzaju
raporty generowane na podstawie Informacji Anonimowych, o tyle w odniesieniu do pozostatych narzedzi nie
uzyskujemy nawet jakiegokolwiek dostepu do gromadzonych w plikach cookies informacji, bedac zainteresowanymi
wytgcznie tym czy funkcje danego narzedzia, dla ktérych narzedzie zostato zainstalowane, dziatajg prawidtowo w

ramach naszej strony.

# 17: Czy sSledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach
naszego serwisu?

Tak, korzystamy z narzedzi, ktére wigza sie z gromadzeniem informacji na temat Twoich aktywnosci na naszej

stronie. Narzedzia te zostaty wymienione w zatagczniku nr 2 do niniejszej polityki prywatnosci.

# 18: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

Tak, korzystamy z narzedzi reklamowych, w ramach ktérych mozemy kierowa¢ reklamy do okreslonych grup
docelowych zdefiniowanych w oparciu o rézne kryteria takie jak wiek, pteé, zainteresowania, zawdd, praca, dziatania
podejmowane uprzednio w ramach naszej strony. Narzedzia te zostaty wymienione w zataczniku nr 2 do niniejszej

polityki prywatnosci.

§ 19: W jaki sposéb mozesz zarzadzad swoja prywatnoscia?

OdpowiedzZ na to pytanie znajduje sie w wielu miejscach tej polityki prywatnosci przy okazji opisywania
poszczegdlnych narzedzi, reklamy behawioralnej, zgody na cookies itp. Niemniej jednak, dla Twojej wygody
zebraliSmy jeszcze raz te informacji w jednym miejscu. Ponizej znajdziesz liste mozliwosci zarzgdzania swojg

prywatnoscia.

e ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej

o wtyczki do przeglagdarek wspierajgce zarzadzanie plikami cookies np. Ghostery

¢ dodatkowe oprogramowanie zarzadzajace plikami cookies,

e tryb incognito w przegladarce internetowej

e ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com

o ustawienia po stronie dostawcéw narzedzi zewnetrznych (linki do ustawien zostaty zebrane w ramach

zatacznika nr 2 do niniejszej polityki prywatnosci)



# 20: Czym sa logi serwera?

Korzystanie z serwisu wigze sie z przesytaniem zapytah do serwera, na ktérym przechowywana jest strona. Kazde

zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmuja m.in. Twéj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie

operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajagcymi ze strony i nie sg

wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a ich zawartos¢ nie jest

ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

# 21: Czy jest jeszcze cosS, o czym powinienes wiedziec¢?

Jak widzisz, tematyka przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikdw cookies i zarzgdzania ogdlnie
pojetg prywatnoscia jest dos¢ skomplikowana. DotozyliSmy wszelkich staran by niniejszy dokument dostarczyt Ci jak
najdalej idgcej wiedzy w waznych dla Ciebie kwestiach. Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, chcesz dowiedzie¢
sie wiecej lub po prostu porozmawiaé o Twojej prywatnosci, napisz do nas na adres

kontakt@naturoterapiazwierzat.pl.

# 22: Czy ta polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowac te polityke prywatnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany technologiczne po
stronie naszego serwisu oraz zmiany przepiséw prawa. Jezeli zmiana ma wptyw na zasady przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych i posiadamy Twoje elektroniczne dane kontaktowe, o kazdej zmianie polityki prywatnosci

otrzymasz wiadomos¢.
Niniejsza tres¢ Polityki Prywatnosci obowigzuje od 2024-02-28

Ponadto, wszystkie archiwalne wersje polityki prywatnosci podlinkowane sg ponizej.

Zatacznik nr 1 - cele przetwarzania danych osobowych

Zakres Okres Zrédto
przetwarzanych przechowywania pozyskania
danych danych danych

Cel Podstawa prawna
przetwarzania przetwarzania



Obstuga
korespondencji

Obstuga
newslettera e-mail

Obstuga konta
uzytkownika

Obstuga
zamowienia

Odzyskiwanie
porzuconego
koszyka

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
odpowiadaniu na
kierowane do niego
wiadomosci.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
marketingu
wtasnym.

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - zawarcie i
wykonanie umowy
o Swiadczenie
ustugi drogg
elektroniczng w
postaci konta
uzytkownika.

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - zawarcie i
wykonanie umowy
zawieranej w
wyniku ztozenia
zamoéwienia.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajgcy na
podejmowaniu
dziatan
zmierzajgcych do
Zzawarcia umowy
oraz zwiekszaniu
sprzedazy.

Adres e-mail. Dane
zawarte w
korespondencji.

Adres e-mail. Adres
IP. Przyblizona
lokalizacja. Profil
subskrybenta, w
tym statystyki
zwigzane z
Zaangazowaniem
dotyczacym
przesytanych
tresci.

Dane podane w
formularzu
rejestracji konta.
Adres IP. Dane
podane
dobrowolnie przez
uzytkownika w
ustawieniach
konta.

Dane podane w
formularzu
zamoéwienia. Adres
IP. Szczegdbty
zamodwienia.

Dane podane w
formularzu
zamoéwienia.
Szczego6ty
zamodwienia.

Do czasu
zakonczenia
wymiany
korespondencji.

Do czasu rezygnacji
z otrzymywania
newslettera.

Do czasu usuniecia
konta uzytkownika.

Do czasu
zakonczenia
realizacji umowy.

Miesigc od
porzucenia
koszyka.

Wiadomos¢
przychodzaca.

Formularz, w
ktérym uzytkownik
podaje adres e-mail
i jednoczesnie
wyraza zgode na
otrzymywanie
newslettera.
Mechanizm
systemu
mailingowego
tworzacy profil
subskrybenta.

Formularz
rejestracji konta
uzytkownika.
Mechanizm serwisu
zapisujacy adres IP
uzytkownika.

Formularz
zamoéwienia.
Mechanizm serwisu
zapisujacy adres IP
uzytkownika.

Formularz
zamowienia.



Badanie
satysfakcji

Obstuga
reklamacji

Obstuga
odstgpienia od
umowy

Ksiegowos¢

Obstuga
komentarzy

Obstuga opinii

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
uzyskiwaniu od
klientéw informacji
zwrotnych
dotyczacych
zrealizowanych
zakupéw.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
obstudze procedury
reklamacyjnej.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
obstudze procedury
odstapienia od
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. cw
zw. z wiasciwymi
przepisami prawa
podatkowego -
realizacja
obowigzkdéw
podatkowych.

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO -
Swiadczenie ustugi
droga elektronicznag
zZwigzanej z
komentarzami.

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO -
Swiadczenie ustugi
droga elektroniczna
Zwigzanej z
opiniami.

Dane podane w
formularzu
zamoéwienia.
Szczegbty
zamoéwienia.

Dane podane w
reklamacji.
Szczeg6ty
reklamaciji.

Dane podane w
oswiadczeniu o
odstapieniu od
umowy.

Dane widoczne w
dokumencie
sprzedazy.

Dane podane w
formularzu
dodawania
komentarza. Numer
IP. Tresc
komentarza.

Dane podawane w
formularzu
dodawania opinii.
Adres IP. Tresé
opinii.

Do czasu
zakonczenia

badania satysfakcji.

Do czasu
zakonczenia
procedury
reklamacyjne;.

Do czasu
zakonczenia
procedury
odstgpienia.

Do czasu uptywu
terminu, przez jaki
przepisy prawa
nakazujg
przechowywacd
dokumentacje
ksiegowa.

Do czasu usuniecia
komentarza.

Do czasu usuniecia
opinii.

Formularz
zamowienia.

Reklamacja.

Oswiadczenie o
odstgpieniu od
umowy.

Formularz
zamowienia.

Formularz dodania
komentarza.
System komentarzy
zapisujacy adres IP
uzytkownika.

Formularz
dodawania opinii.
System opinii
zapisujacy adres IP
uzytkownika.



Obstuga spraw
zwigzanych z DSA

Obstuga chatbota

Obstuga programu
partnerskiego

Powiadomienia
push

Obstuga mediow
spotecznosciowych

Targetowanie
reklam

Art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w zw. z
wiasciwymi
przepisami DSA.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajgcy na
zapewnieniu
uzytkownikowi
mozliwosci
interakcji z
chatbotem.

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - zawarcie i
wykonanie umowy
0 udziat w
programie
partnerskim.

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - zgoda
uzytkownika na
wyswietlanie
powiadomien.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
obstudze profilow w
mediach
spotecznosciowych.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
marketingu
wiasnym.

Dane zawarte w
zgtoszeniach lub
odwotaniach
zwigzanych z
przechowywanymi
przez nas
tresciami.

Dane podane
podczas
korzystania z
chatbota. Adres IP.

Dane podane w
formularzu
rejestracyjnym.
Adres IP.

Informacje
Anonimowe.

Dane widocznie
publicznie w profilu
uzytkownika w
serwisie
spotecznosciowym.
Szczegbty interakgji
z uzytkownikiem w
ramach profiléw w
mediach
spotecznosciowych.

Adres e-mail.
Informacje
Anonimowe.

Do czasu
zakonhczenia
procedury obstugi
zgtoszenia lub
odwotania.

Do chwili wyrazenia
sprzeciwu wobec
przetwarzania
danych przez
chatbot.

Do czasu rezygnacji
Z udziatu w
programie
partnerskim.

Do chwili cofniecia
zgody na
wyswietlanie
powiadomien.

Do czasu usuniecia
danych przez
uzytkownika z
serwisu
spotecznosciowego.

Do czasu ustania
przydatnosci lub
whniesienia
sprzeciwu.

Zgtoszenie lub
odwotanie.

Chatbot.

Formularz
rejestracyjny do
programu.
Mechanizm serwisu
zapisujacy adres IP
uzytkownika.

Mechanizm
odpowiedzialny za
powiadomienia.

Profile w mediach
spotecznosciowych.
Tresci publikowane
przez uzytkownika
w mediach
spotecznosciowych.

Formularz
rejestracji konta
uzytkownika.
Formularz
zaméwienia.
Formularz zapisu
do newslettera.
Skrypty sledzace.



Analiza i
statystyka

Obstuga zadan
zwigzanych z
przetwarzaniem
danych osobowych

Archiwum

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
tworzeniu,
przegladaniu i
analizowaniu
statystyk
zwigzanych z
aktywnoscia
uzytkownikéw na
stronie w celu
wyciggania
wnioskow
pozwalajgcych na
pdZniejsza
optymalizacje
strony internetowej.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - realizacja
obowigzkdéw
wynikajacych z
RODO.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony interes
realizowany przez
administratora
polegajacy na
zabezpieczeniu
danych na potrzeby
ustalenia, obrony
lub dochodzenia
roszczenh oraz na
potrzeby wykazania
przestrzegania
obowigzkdéw
wynikajacych z
RODO.

Informacje
Anonimowe.

Dane podane w
przestanym
zadaniu. Tres¢
zadania.

Dane o réznym
zakresie, w
zaleznosci od tego,
jakie dane do nas
trafity i jaki zakres
danych
uzasadniony jest
pod katem
archiwalnym.

Do czasu ustania
przydatnosci lub
whiesienia
sprzeciwu.

Do czasu
zakohczenia
procedury obstugi
zadania.

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen lub
przedawnienia
naszej
odpowiedzialnosci
zwigzanej z
ochrong danych
osobowych.

Zatacznik nr 2 - wykaz narzedzi zewnetrznych

Wyjasnienia
dostawcy

Narzedzie Dostawca Cel wykorzystania
Goodle Analiza i statystyka zwigzana z
2 . Google LLC zachowaniami oséb odwiedzajacymi Zobacz
Analytics

strone internetowa.

Skrypty Sledzace.

Zadanie zwigzane z
przetwarzaniem
danych osobowych.

Wszystkie
formularze stuzgce
do przekazywania
danych.

Ustawienia
dostawcy

Zobacz


https://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Narzedzie

reCaptcha

Google Ads

YouTube

Vimeo

Facebook
Connect

TikTok

MailerLite

MailChimp

GetResponse

Freshmail

Dostawca

Google LLC

Google LLC

Google LLC

Vimeo.com,
Inc.

Meta
Platforms, Inc.

TikTok, Inc.

MailerLite
Limited

Rocket Science
Group LLC

GetResponse
S.A

FreshMail Sp. z
0.0.

Cel wykorzystania

Ocena czy uzytkownik odwiedzajacy
strone internetowg jest prawdziwym
cztowiekiem, czy botem.

Pomiarowanie i targetowanie reklam.

Osadzenie materiatéw wideo z serwisu
YouTube.

Osadzenie materiatéw wideo z serwisu
Vimeo.

Zapewnianie funkgcji
spotecznosciowych.

Analiza zachowan na stronie
internetowej, mierzenie konwersji oraz
targetowanie reklam w ramach
systemu reklamowego TikTok.

Osadzanie form zapisu do newslettera
i mierzenie efektywnosci tych form.

Osadzanie form zapisu do newslettera
i mierzenie efektywnosci tych form.

Osadzanie form zapisu do newslettera
i mierzenie efektywnosci tych form.

Osadzanie form zapisu do newslettera
i mierzenie efektywnosci tych form.

Wyjasnienia
dostawcy

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Ustawienia
dostawcy

Zobacz

Zobacz

Zobacz

Brak

Zobacz

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak


https://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://support.google.com/adsense/answer/7549925?hl=pl
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl#how-google-uses-cookies
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://vimeo.com/cookie_policy
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings/
https://www.tiktok.com/privacy/ads-and-your-data/enl
https://www.mailerlite.com/help/which-cookies-are-used-by-mailerlite-forms
https://www.intuit.com/privacy/statement/
https://www.getresponse.pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci
https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/

